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Instrucciones para instalar la aplicación Descartes 
MacroPoint™
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Instalar la aplicación 
MacroPoint
en un iPhone
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Paso 1: si lo ha recibido, haga clic en el enlace del 
mensaje de texto

Paso 2: haga 
clic en el enlace 
de la aplicación 
correspondiente
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O BIEN

Busque 
«MacroPoint for 
Truckers» en la 
App Store

Después, haga 
clic en «Install»

Abra 
la 

aplica
ción
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Seleccione 
«Agree»

Seleccione 
«Allow»
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Seleccione 
«Always
Allow»

Seleccione 
«Next»
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O cambie 
los datos 

según 
corresponda

Confirme el 
código de 

país
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Seleccione 
«Submit»

Introduzca 
el número 
de teléfono
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Introduzca 
el código 
PIN del 
mensaje

Recibirá un 
mensaje de 
texto con un 
código PIN
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Seleccione 
«Home»

Seleccione 
«Verify»
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Una vez se haya 
instalado 

correctamente la 
aplicación, 

aparecerá esta 
pantalla

O bien
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Solución de 
problemas de 
instalación 
en iPhone



P r o p r i e t a r y  a n d  C o p y r i g h t  o f  T h e  D e s c a r t e s  S y s t e m s  G r o u p  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d .

Si se 
seleccionó 

«Only While 
Using the 
App» o 
«Don’t 

Allow» aquí

Aparecerá 
este 

mensaje 
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Seleccione 
«Enable
Location
Settings»

Seleccione 
«Settings»
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Seleccione 
«Location»

Seleccione 
«Always»
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Reinicie la 
aplicación y 

aparecerá esta 
pantalla

O bien
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Si se pulsa 
«Resend» 

el PIN 
tres veces 

en 
24 horas, 
aparecerá 

este 
mensaje

Si se envía 
un código 

PIN no 
válido, 

aparecerá 
este 

mensaje 
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Seleccione 
«Back» 

para volver 
a introducir 
el número 
de teléfono 
si no recibe 

ningún 
mensaje de 

texto

Después, 
seleccione 
«Resend» 
para recibir 
un código 
PIN nuevo
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Instalar la aplicación 
MacroPoint
en Android
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Paso 1: si lo ha recibido, haga clic en el enlace del 
mensaje de texto

Paso 2: haga clic en 
el enlace de la 
aplicación 
correspondiente
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O BIEN

Busque 
«MacroPoint 
for Truckers» 
en la Google 
Play Store

Después, 
haga clic en 
«Install»

Cuando 
termine la 
instalación, 
haga clic en 
«Open»
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Seleccione 
«Next»

Seleccione 
«Agree»
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Seleccione 
el número 
de teléfono

Seleccione 
«Allow»
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O cambie 
los datos 
según 
correspon
da

Confirme el 
código de 
país
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Recibirá 
un 
mensaje 
de texto 
con un 
código PIN

Seleccione 
«Submit»
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Seleccione 
«Verify»

Introduzca 
el código 
PIN del 
mensaje
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Seleccione 
«Home»
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Una vez se haya 
instalado 
correctamente la 
aplicación, 
aparecerá esta 
pantalla

O bien
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Solución de 
problemas de 
instalación 
en Android



P r o p r i e t a r y  a n d  C o p y r i g h t  o f  T h e  D e s c a r t e s  S y s t e m s  G r o u p  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d .

Aparecerá 
este 

mensaje.

Seleccione 
«Back» para 
volver a las 
opciones de 
permisos. 

Si se 
seleccionó 

«Deny» aquí
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Aparecerá 
este 

mensaje.

Seleccione 
«Enable 
Locaiton 
Settings» 

para 
cambiar los 
permisos de 

la 
aplicación. 

Si se 
seleccionaron 

«Don’t ask
again» y 

«Deny» aquí
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Seleccione 
«Permissions»

Ajuste el 
permiso de 

ubicación en 
«On»
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Reinicie la 
aplicación y 

aparecerá esta 
pantalla

O bien
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Si se pulsa 
«Resend» 

el PIN 
tres veces 

en 
24 horas, 
aparecerá 

este 
mensaje

Si se envía 
un código 

PIN no 
válido, 

aparecerá 
este 

mensaje 
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Seleccione 
«Back» 

para volver 
a introducir 
el número 
de teléfono 
si no recibe 

ningún 
mensaje de 

texto

Después, 
seleccione 
«Resend» 
para recibir 
un código 
PIN nuevo
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Gracias.


